
 

 

 

 

 سجل المقترحات والشكاوى 

المقدمة هي المحرك الأسككىسككي لأ شككحة التحسككير المسككتمر والذ     والاقتراحىت   التغذية الراجعة والشككوىو 

 الجمعية.مستفيد  سيموّر خدمىت ى مر تلبية احتيىجىت 
  المسكتفيدير ل تترا بضكمىر ددار  ععىلة للشكوىو  والتغذية الراجعة مر خ ت توعير المعلومىت واشرشكىد لوت 

 بىلتغذية الراجعة والشوىو  وتسجيلهى.

( أيىم تمت مر اسككت م  10بىلتعىمت مع جميع الشككوىو  بحريقة تىدلة وسككريعة وسككريةة وتىد  خ ت تشككر   

 تلى تلم بذلك. المستفيديرالشوو  وقتىً أحوتة عيجب دبقىء  الشوو . ودذا تحلب التعىمت مع

بوضكع أهدا  قىبلة للقيى  بخوكوا الشكوىو  والتغذية الراجعة وذلك لضكمىر ددار  ععىلة للشكوىو  والتغذية  

 الراجعة ولتعزيز التحسير المستمر.

 

 المقترحىت  اشجراءات المتخذ   الحلوت    الاقتراحىت  الشوو  أو الاسم 

عبر وسائل التواصل   تأخر الرد على استفسارات الجاليات 1

 .الجدد )الواتساب/الإيميل(، مما يؤدي إلى فتور في دعوة المسلمين

تلى ق وات   منسق مختص وسريع للرد الفوري  تعيير   تم

  3للرد  مث ةً الرد خ ت   سقف زمني  التواوتة وتحديد

 .م ىوبىت  سىتىت وحد أقوى( مع جدوت

 تم ت فيذ الاقتراح 

 تم تمت مجموتىت للمستفيدير وارسىت الأخبىر  تم   تدم وووت أخبىر الجمعية لبعض المستفيدير  2

 ومقترحىتهم مدليهم والتفىتت مع استفسىراته 

 تم ت فيذ الاقتراح 

 تم م ىقشته عي محضر مجل  اشدار   يتم   اقتراح زيىد  البرامج التدريبية  3

 والتووية بزيىد  البرامج التدريبية عي الأتوام المقبلة   

 تم ت فيذ الاقتراح 

الدروس 4 مواضيع  تغطية    تكرار  وعدم  التنوع،  وقلة  المساجد  في  الدينية 

 .الاحتياجات الفعلية للشباب أو الأسر في ثادق

 استبيى ىت بسيحة(    مسح دوري لاحتياجات المجتمع  دجراء تم  
يد المواضيع الأوثر حلبىً  مثت القضىيى الأسريةة التعىمت  لتحد

 .للدرو  خطة شهرية متنوعة  المىلي(ة ودتداد

 تم ت فيذ الاقتراح 

المترجمين 5 توفير  لغى  نقص في  الشىئعة  مثت  آسيى( للغىت غير  ت دوت شرق 

 .خ ت الجولات الدتوية أو ملتقيىت الجىليىت

مر أب ىء الجىليىت ممر لديهم    قاعدة بيانات للمتطوعين  ب ىء تم  

وتوعيردتقىر   الأمة  ولغتهم  العربية  رمزية  للغة  لهم    مكافآت 

 .مقىبت جهود الترجمة

 تم ت فيذ الاقتراح 

المطبوعة 6 المواد  التي توزع تلى الجىليىت  أخحىء   ضعف جودة  والمحويىت 

 لغويةة توميم غير جذابة أو ترجمة رويوة(

للمحتو     لجنة مراجعة لغوية وتدقيق شرعي  تشويت تم  
  مصمم جرافيكي محترف  قبت الحبىتةة والتعىقد مع

 لضمىر جود  ودخراج المواد الدتوية 

 ح تم ت فيذ الاقترا

عي أ شحة الجمعية الدتوية عي المراوز التىبعة   كيف يمكنني التطوع أو المشاركة  7

 لثىدق؟ 

تلى الموقع وم وىت    إنشاء نموذج تسجيل إلكتروني واضح 

و التحوتية  العمت  خيىرات  الموقع  التواوت  متضم ىً 

 .للأ شحة   نشر خطة شهرية مبسطة  الجغراعي للمتحوع(ة مع

 تم الرد 

     

     


